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Kort fortalt 

• Et evalueringsverktøy og et klinisk verktøy 

• Utviklet av Barry L. Duncan og Scott D. Miller og deres kollegaer ved Institute for 

the study of therapeutic Change (ISTC). 

•  To skjema. ORS og SRS 

• ORS: feedback på endring 

• SRS : Feedback på allianse.  

 

• FIT bygger på oppsummert forskning av hva som er virksomme faktorer i terapi 

og legger vekt på fellesfaktorene.  
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• Klinisk verktøy  
• Brukermedvirkning på individnivå 

• Tydeliggjør endring eller stagnasjon  

• Bruker blir sentral i 

endringsprosessen 

• Skaper engasjement  

• Setter agenda. Hva skal vi bruke 

tiden på 

 

• Evalueringsverktøy 
• Meg som terapeut 

• Den aktuelle terapien 

• Tjenestenivå – hvor gode er vi 

egentlig? 

 

5 



kristiansand.kommune.no 

Feedback-forskning  

Morten Ankers parstudie 

• 461 norske par i parterapi ved to familiekontor 

• To grupper: 

  •Vanlig terapi uten feedback 

  •Vanlig terapi med feedback 

• Prosentvis hvor mange par der begge opplevde 

signifikant bedring 

  •Terapi uten feedback: 23% 

  •Terapi med feedback: 51% 

  •Feedback: 50% mindre  separasjon 

/ skilsmisse 

Anker, M., Duncan, B., & Sparks, J. (2009). The effect of feedback on 
outcome in Marital therapy. Journal of Consulting and Clinical 
Psychology, 77(4), 693-704. 



ORS 
Klienten fyller ut 
skjemaet i 
starten av 
samtalen 
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SRS 
Klienten fyller 
ut dette 
skjemaet etter 
samtalen 



Grafen 

SRS skåre 

ORS skåre 



Når klienten sier noe om endring 



Er du på rett spor? 
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FIT i Kristiansand 

• Oppstart høst 2012 i psykiatrisk sykepleietjeneste 

• 2013 høsten innfasing i de nye oppfølgingsteam 

• 2014 innfasing i ungdomstjenesten inkludert ungdomshelsetjenesten 

• I tillegg benyttes FIT i noen grad innen tjenester på aktivitetssentre, 
energiverket, Huset.  

• God start og arbeidsforberedende(VTA og annen arbeidspraksis) 

• Vært forsøk i boliger   

• Forsøkt ut i tjenester til UH 

• Rask psykisk helsehjelp 

 



kristiansand.kommune.no HELSE OG SOSIAL | AVDELING 17 

2012  2013  2014  2015  2016  2017 

Oppstart i 

psykiatrisk 

sykepleietjeneste  

Innfasing i 

ungdomstjenesten, og 

utprøves i andre 

tjenester 

  

Innfasing i nye 

oppfølgingsteam 

etter 

omorganisering 

  

Samarbeid med 

andre kommuner 

Økt fokus på FIT 

i veiledning i de 

ulike teamene 

Ansatte på FIT-

veilederopplæring 

Medarrangør i 

FIT-

veilederseminar i 

Kristiansand 

Etablering av FIT 

nettverk 
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Summing og pause 

• Hva er vår utfordring? 

• Hvor er vi i implementeringsprosessen? 

• Hva trenger vi for å komme videre? 

HELSE OG SOSIAL | AVDELING 18 



kristiansand.kommune.no HELSE OG SOSIAL | AVDELING 19 

• Mange gode tilbakemeldinger 

• Etterspørres av brukere 

• Gir retning i hjelpen og spør 

om andre ting enn tidligere 

• Kvalitetssikring 

• Passer godt til den 

kommunale metode 

Positive erfaringer 
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Utfordringer  

• Brukere som er lei av skjemautfylling 

• Gir brukeren ærlige tilbakemelding? 

• Forstår brukeren nytten av skjemaet 
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Motstand hos hjelperen 
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• Merarbeid – mye annet vi også skal gjøre 

• Direkte registrering på nettside/app vesentlig for å oppleve nytte 

• Passer ikke inn i arbeidsform 

• Anser ikke seg selv om terapeut 

• Forstår ikke nytten av FIT 

• Opprettholdelse av engasjement over tid 
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Veiledning 

• Veilederen må ha kunnskap om FIT 

• Være flere som har veilederutdanningen 

• Gi rom for både inspirasjon og frustrasjon 

• Kor-øvelse – jevnlig! 

• Individuell veiledning på egen terapeututvikling 
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FIT i Kristiansand2017 

• Evalueringskultur 

• Jobbe videre med veiledningsstruktur 

• Hva gjør vi med all innsamlet data? 

• Stadig fremover 
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Viktig å tenke på i implementeringshensyn 

• Viktig å ha noen tanker om hvordan det er å bli evaluert, positivt og negativt.  

• Veiledning 

• Balansepunkt mellom frivillighet og tvang 

• Viktig at det er et positivt engasjement ift dette hos utøvere for å oppnå ønsket 

effekt/engasjement hos bruker/pasient 

• Tenke langsiktig… 

• Det handler om å jobbe med kultur,  og det tar tid.. 

• Kultur-bygging i nettverk 

• Viktig med påfyll.. 
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Effekten av FIT-nettverk 

• Opprettholde engasjement 

• Dele erfaringer 

• Kunnskapsutveksling 

• Et sted hvor man kan ta opp store og små spørsmål 

• Lavterskelhjelp på høyt nivå 

 

• https://www.napha.no/content/20584/Vil-vite-at-hjelpen-hjelper 
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Etablere FIT-kultur 

 

• https://www.napha.no/fit_likeverd_kristiansand/​ 

 

• «Det er nesten som røykeloven. Nå er det helt naturlig at det er slik, helt 

naturlig for meg å bruke FIT. Før hadde vi jo egentlig ikke anelse om hva vi 

holdt på med, for vi spurte jo ikke brukerne systematisk slik vi gjør nå, avslutter 

Egelid.» 
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Kristiansand kommune 

Telefon 38 07 50 00 

postmottak@kristiansand.kommune.no  
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