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Malgruppe:
Kurs i Apen dialog (Open Dialogue, OD) og nettverksmater er et tverrfaglig tilbud og vender
seg til fagpersoner og erfaringskonsulenter i helse- og sosialfeltet.

Hva:

Apen Dialog og nettverksmgater er et tilbud til deg som vil opparbeide kompetanse til & mate
mennesker i kriser og andre problemsituasjoner, bade individuelt og sammen med neere
pargrende / sosialt nettverk. Kurset vil gi teoretisk forstaelse av hvilken betydning sosial
stgtte fra familie og pararende kan ha for mestring av ulike funksjonsnedsettende tilstander,
som blant annet alvorlig rusmiddelbruk og psykiske vansker. Det vil ogsa gi kompetanse i
hvordan pararende kan bli bergrt, inkludert og ivaretatt i slike situasjoner. Kurset vil gi
praktisk kompetanse til & gjennomfgre individual- og nettverkssamtaler etter prinsipper fra
Apen dialog, og hvordan nettverkssamtaler hvor privat og offentlig nettverk involveres som
medspillere i en behandlings- og endringsprosess kan gjennomfares.

Hvorfor:

Apen dialog er en psykososial behandlingsramme som opprinnelig ble utviklet for & mgte
mennesker i ulike psykososiale krisesituasjoner. Tilnaermingen vektlegger styrking og
mobilisering av ressurser hos pasient og familie / nettverk i situasjoner som som de ikke
alene har kapasitet til & handtere. Tilnaermingen kan brukes bade i akutte kriser og ved
vedvarende problemsituasjoner.

Kriser kan ha en massiv innvirkning pa menneskers tilveerelse og livslap. Veileder for
psykososiale tiltak ved kriser, ulykker og katastrofer beskriver ulike reaksjoner som kan
vedvare eller utvikle seg over tid hos individet. Dette er blant annet angst, bekymring, sinne,
sgvnvansker, hukommelses og konsentrasjonsvansker, sosial tilbaketrekning og vansker i
kontakt med nezere venner og familie, unngaelse, og ulike negative kroppslige reaksjoner. For
familie og nettverksrelasjoner kan kriser utlgse problemer knyttet til samspill, redusert
kontakt, misforstaelser og usikkerhet i nettverket om hvordan a forholde seg, og noen
ganger sa alvorlige samspillsproblemer at de ender med tap av nettverk og sosial isolasjon.

A unngé ungdig ventetid for utredning, behandling og oppfglging er et av mélene ved
pakkeforlgpene i TSB og psykisk helsevern. Det har de senere ar veert oppmerksomhet pa a
fa til raskere oppstart i behandling for rusmiddelproblemer etter henvisning er sendt, og
«Nasjonal faglig retningslinje for behandling og rehabilitering av rusmiddelproblemer og
avhengighet» anbefaler oppstart i behandling sa raskt som mulig etter at pasient har
formidlet et slikt behov. Apen Dialog vektlegger umiddelbar respons som sentralt i sin
tilnaerming, & mate pasient og nettverk innen kort tid, 24-48 timer, etter kontakt har blitt
etablert.

Retningslinjen anbefaler ogsa involvering av og samarbeide med familie og



nettverk i samrad med pasient, og det er forskning som viser at rusproblematikk og psykiske
lidelser i stor grad pavirker de neermeste relasjonene. | tillegg kan involvering av familie og
nettverk i behandlingen vaere viktig pa avgjgrende omrader for pasientens liv og livskvalitet,
og systematisk pargrende- og nettverksinvolvering bedrer resultatet av behandling og
oppfelging. Dette har veert, og er, et omrade med stort forbedringspotensiale i bade rusfelt
og psykisk helsevern. Det er gjennom forskning og erfaringer grunn til & tro at det er lettere &
involvere familie og nettverk tidlig i en problemutvikling og en behandlingsprosess, enn sent.

Sammenhengende og koordinerte pasientforlap er et annet mal med pakkeforlgpene.
Rusmiddelproblematikk og alvorlige psykiske lidelser er sammensatte lidelser som krever en
helhetlig behandling,ofte over lang tid. En helhetlig behandling krever ofte at ulike instanser
fra ulike forvaltningsniva forplikter seg til samarbeid over tid. Det er derfor behov for en
tilnaerming som fra behandlingsstart bidrar til & binde sammen ulike fagperspektiver og
helse- og sosialvesenets ulike “siloer” i de faktiske behandlingsforlap. Apen Dialog gir
teoretisk grunnlag og praktiske verktgy i & etablere velfungerende behandlingsnettverk pa
tvers av tienesteniva.

@kt brukermedvirkning og brukertilfredshet er ogs et av mélene for pakkeforlgpet. Apen
Dialog er en demokratisk og ikke-hierarkisk mate & mate pasient og nettverk pa, hvor fokus
er pa at alle sine stemmer skal hares. Bruk av ulike feedback-verktgy kan integreres i en
praksis basert pa Apen Dialog, og passer derfor godt sammen med mélet om gkt
brukermedvirkning og brukertilfredshet.

Mal

Ved gjennomfgart kurs skal deltakere ha tilegnet seg:

e Teoretisk forstaelse og forskningsgrunnlag for nettverkets betydning ved bedring fra
akutte kriser, kronisk sykdom, problematisk rusmiddelbruk og psykiske vansker

e Kunne bruke spgrsmal og kartleggingsverktgy som gir oversikt og sannsynliggjar
involvering av familie og nettverk i behandlingen.

e Forstaelse av Apen dialog, hva det er og hvordan det gjennomfares.

e Praktiske fremgangsmater for involvering av potensielt stattende nettverkspersoner
fra forste mote.

e Kompetanse og trygghet i & lede og gjennomfgre samtaler om vanskelige tema

e Kompetanse og trygghet i & lede og gjennomfgre samtaler med flere deltakere -
nettverkssamtale / nettverksmgte / samarbeidsmgater

e Hvordan arbeide som team i slike situasjoner

e Teoretisk og praktisk kunnskap i bruk av reflekterende prosesser i slike samtaler.



Hvordan: Organisering og pedagogisk utforming
Kurset gar over ti dager hgst- og var 2019-2020. Datoene for samlingene hgst 2019 blir:

Samling 1: 19.-20. September
Samling 2: 15. oktober
Samling 3: 14.-15.november

Datoer for varsemester vil bli klare innen oktober 2019. Det er gnskelig at kursdeltakere tar
med lydopptak eller film fra klinisk arbeid til veiledning underveis i studiet.

PROGRAM HGST 2020

Samling 1, 2 dager, 19.-20. september: v/ Per Nilsen, Aud Eli Waage, Liv Golten, @yvind
Kalsas og Mark Stephen Hopfenbeck

Presentasjon av ramme og mal for kurset

- Presentasjon av deltakere og forventninger til kurset

- Undervisning om Apen Dialog som ramme og organisering av mental helse:
- Opprinnelse
- Utbredelse
- Erfaringer
- Teori
- Forskning

- Undervisning om grunnleggende antakelser fra systemisk teori som Apen Dialog er
utviklet fra, og implikasjoner for praksisutagvelse

- Inndeling av veiledningsgrupper
- Undervisning i sparsmal og kartleggingsverktay for pargrendeinvolvering

- @velse: Hvordan konkret ga frem for a involvere pargrende i starre grad pa din
arbeidsplass, bevisstgjgring og handlinger

- Gjennomfgre gvelse med Innledende spgrsmal, samt enkel lytting - respons med
flere deltakere i et nettverksmgte / samarbeidsmgte.

- Bevisstgjaring: Hva skjer med oss selv under et nettverksmgte, og hvordan ivareta
oss selv? Samtale og refleksjon.



- Skriv ned tanker og falelser om hvor du er na. Samle inn, ta vare pa til siste samling.
- Informasjon om nettverksforum

Oppgave til samling 2: Utvikle en fremgangsmate for & involvere nettverksmedlemmer pa din
arbeidsplass. Gjennomfgr minst en nettverkskartlegging. Beskriv hvordan det var og hva du
gnsker veiledning pa.

Samling 2, (15. oktober):
Far lunsj: Systemisk grunnlagsforstaelse og innganger til samtaler.

- Gode innledninger til nettverksmgter og samarbeidsmgater

- Aktiv og radikal lytting

- Gode responser pa nettverksmgtedeltakeres utsagn

- Hvordan vi sikrer at alles stemme blir hgrt

- Bruk av sirkuleere spgrsmalsstillinger

- Bruk av reflekterende samtale mellom mgateledere

- Gode oppsummeringer og avklaringer fgr mgtets avslutning

Etter lunsj:  @ving pa nettverksmgte
Oppgave mellom samling 2 og 3: Gjennomfare minst en samtale med fokus pa innledning,

lytting og refleksjon over det deltakere i et mgte med flere deltakere faktisk har sagt.

Samling 3, 2 dager, Tore Dag Bge og Per Arne Lidbom (14. - 15. november): Kraften i &
veere apen og lyttende. Fokus pa hva som skjer med den enkelte under et nettverksmeate, og
hvordan forholde seg til det, blant annet med reflekterende team / reflekterende samtale.

Oppgave mellom samling 3 og 4: @nskelig med lydopptak eller film fra en samtale
med flere deltakere, hvor en bruker reflekterende samtale som metode.

PROGRAM VAR 2020

Samling 4: Hva vet vi fra forskning pa feltet. (foreleser ikke klar)

Oppgave mellom samling 4 og 5 Lydopptak eller film fra en samtale med flere
deltakere, hvor en bruker et eller flere sirkuleere spagrsmalsstillinger, reflekterende



samtale som verktgy, og avsluttende oppsummering og klare avtaler knyttet til veien
videre.

Samling 5: Gjennomgang og analyse av film eller lydopptak fra en samtale. Reflekterende
samtale som verktgy i samarbeids- og nettverksmater. @velser pa innledning, refleksjon og
oppsummering i grupper.

Samling 6:
Fer lunsj: Oppsummering av det vi har leert sa langt:

- Sparsmal og kartlegging av sosialt nettverk

- Gode innledninger til nettverksmgter og samarbeidsmgater

- Aktiv og radikal lytting

- Gode responser pa nettverksmgtedeltakeres utsagn

- Hvordan vi sikrer at alles stemme blir hart

- Bruk av sirkuleere spgrsmalsstillinger

- Bruk av reflekterende samtale mellom mgteledere

- Gode oppsummeringer og avklaringer fgr mgtets avslutning

Etter luns;j: Veiledningsgrupper med gjennomgang og analyse av video eller
lydopptak.

Oppgave mellom samling 6 og 7: Skrive refleksjonsnotat om hva dette kurset har endret
vedrgrende hvordan en tenker rundt psykososiale problemer og gjennomfarer egen praksis

Samling 7, 2 dager:

Dag 9: Hvilke erfaringer har blitt gjort gjennom 30 ars praksis i
Finland? Gar det an & si at det passer bedre for noen grupper enn andre
grupper?

Dag 10: Hvordan integrere det vi har leert i var praksis, og hva er viktig videre?

OBS: Mindre endringer i planen kan forekomme frem mot og under kurset.



